Condicoes Gerais

Avinscricdo em qualquer destas viagens implica a adeséo total as condigdes abaixo mencionadas.

ORGANIZA(;AO - A organizagdo técnica das viagens incluidas neste programa é das VIAGENS TEMPO — Operador Turistico, SA, com
sede no Porto, na Rua da Alegria n°1930 1° Salas 1 e 2 - 4200-024 Porto, com o capital social integralmente realizado de 109.736€,
matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do Porto sob o n.° 51472, com o n.” fiscal de contribuinte 503278718 e com o
Alvard nr. 736/94.

VALIDADE - A presente programagéo ¢ valida desde o dia 1 de Maio a 31 de Outubro de 2010, salvo erro tipografico e falta de dispo-
nibilidade de vagas nos meios de transporte e/ou hotéis. A oferta da informagéo contida, incluindo os pregos, nao vincula o organizador
até a celebracdo de cada contrato.

INSCRIGAO - No acto da inscricéo o cliente deverd depositar 25% do preco da viagem, liquidando os restantes 75% até 21 dias antes
da data da partida. Se a inscricao tiver lugar a 21 dias ou menos da data de partida, o preco total da viagem deveré ser pago no acto
da inscricdo, ficando esta condicionada a obtencéo da parte dos fornecedores da confirmagéo das reservas para todos os servigos da
viagem. As VIAGENS TEMPO reserva-se o direito de anular qualquer inscrigéo cujo pagamento néo tenha sido efectuado nas condicdes
acima mencionadas.

CONDIGOES PARA CRIANGAS - Devera sempre solicitar a informacéo de condicBes para criangas.

DOCUMENTAGAO - Todos os clientes que se desloquem para fora de Portugal deverdo possuir a sua documentag&o pessoal ou familiar
em ordem, nomeadamente: passaporte, bilhete e identidade, documentagdo militar, autorizaéo para a saida de menores do pais, vistos
de entrada quando exigidos, certificados de vacina, etc.

As documentagdes sdo sempre a cargo do cliente, ndo fazendo parte do preco da viagem.

Para o efeito, os clientes deverdo solicitar a agéncia vendedora todas as informacdes e servicos necessdrios para a regularizaco da
sua situagdo. No caso de alguma autoridade recusar a concessao de vistos a qualquer cliente por razdes de ordem particular ou he
for negada a entrada num pais por falta de alguns requesitos acima exigidos ou ainda por passaporte fora do prazo de validade ou por
ndo ser portador do mesmo, a agéncia organizadora e a agéncia vendedora declinam toda a responsabilidade deste tipo de factos,
sendo por conta do cliente qualquer gasto efectuado, aplicando-se nessas circunsténcias as condicdes estabelecidas para a anulagdo
ou desisténcia da viagem.

TRANSPORTE AEREO

a) 0 transporte aéreo em linha regular incluido no prego base dos circuitos , corresponde a classes basicas que as companhias aéreas
tém estabelecidas para tour operadores , as quais dizem respeito a lugares limitados de tarifas reduzidas que estdo submetidas a
condigdes especificas de emissao antecipada, néo admitindo na sua maioria , reembolsos por cancelamento reserva, alteragdes de data
ou nome do passageiro , ou em casos especiais permitem-no mas com penalizagdes ou custos adicionais.

b) A maioria das companhias a voar no espago europeu deixou de dar gratuitamente servigo de refeigdo a bordo .

¢) Os trajectos em avido poderdo ser em diferentes horarios, conforme as companhias utilizadas e os lugares disponiveis a data da
confirmacéo da reserva ; podendo ser realizados em voos directos ou com conexdo e mudanca de avido em diferentes aeroportos.

d) Em virtude dos acordos entre varias companhias, é possivel viajar num determinado percurso numa companhia diferente da men-
cionada no seu titulo de viagem.

€) As horas de chegada e partida estdo mencionadas na hora local de cada pais , ressalvando-se quaisquer atrasos resultantes de razoes
técnicas ou outras relacionadas com os proprios meios de transporte e ou companhias aéreas envolvidas.

ALOJAMENTO - 0 alojamento, realizar-se-a de acordo com a categoria hoteleira de cada produto, expressa em cada itinerario e de
acordo com hotéis de programag&o Condor. Como a venda se efectua até 8 dias antes de cada partida o nome do hotel néo é considerado
elemento essencial do contrato. A maioria dos hotéis ndo dispdem de triplos mas sim de duplos com camas extras. Havendo hotéis que
disponham de vérios tipos de quartos, 0s reservados para os circuitos serdo sempre do tipo Standard.

Nota : Dado a grandiosidade de certas feiras, congressos ou exposicdes e devido aos bloqueios hoteleiros efectuados pelas entidades
organizadoras, ndo podemos garantir que o alojamento nas datas e cidades que coincidam com estes eventos seja possivel nos hotéis
previstos podendo se necessario efectuar o alojamento em cidades afternativas.

MINIMO DE PARTICIPANTES - Caso no seja atingido o minimo de participantes exigido, 0 operador podera cancelar a viagem notifican-
do o cliente com pelo menos 8 dias de antecedéncia, ndo havendo neste caso, responsabilidade civil pela resciséo.

REFEIGOES - Salvo indicacdo em contrério, expressa no itinerario de viagem, os pequenos almogos séo de tipo continental. As refeicoes
principais sdo idénticas em todos tipos de produto e consistirdo em menus de grupos predeterminados de acordo com a gastronomia
local, com pratos fixos ndo incluindo bebidas nem dietas especiais. Os lugares de prestaco de servico das refeigdes indicados nos
itinerarios sdo orientativos; os mesmos podem ser realizados noutros pontos do mesmo percurso e proporcionados nos Hotéis onde
pernoitam ou em Restaurantes locais. Se no inicio da viagem , 0s passageiros chegarem a cidade de destino depois das 20h, por motivos
operacionais, 0 jantar, mesmo que esteja incluido, ndo € possivel de dar. No dia do regresso em avido o dltimo servico seré sempre 0
peq. Almogo se o horério do voo previsto o permitir.

TRANSFERS - Os transfers aeroporto — hotel - aeroporto, realizam-se de forma colectiva para todos os passageiros que utilizem o
mesmo voo ou voos diferentes mas com hordrios similares , podendo este transfer também ser realizado em taxi em funcéo do numero
de passageiros. Se algum passageiro se vir afectado por qualquer circunstancia que ocasione um atraso da sua chegada e ou da sua
saida da area de acesso restrito do aeroporto, deverd avisar de imediato o guia/transferista no exterior , ou nesta impossibilidade ,
contactar por telefone a Assisténcia 24 horas.

BAGAGEM - A bagagem e demais haveres que 0 passageiro levar consigo néo estdo abrangidos pelo contrato de viagem. Entende-se
para todos os efeitos, queo cliente 0s conserve consigo, qualquer que seja o ponto do veiculo em que vdo colocados, sendo, portanto,
transportados pelo proprio passageiro e por sua conta e risco. Recomenda-se aos clientes a subscrigdo de um seguro de bagagem e
que estejam sempre presentes em todas as operacdes de carga e descarga da mesma. A deterioragdo, destruicéio ou subtraccdo de
bagagens em viagem ou em estabelecimentos de alojamento turistico, é da exclusiva responsabilidade da companhia transportadora ou
do estabelecimento, devendo o cliente reclamar imediatamente junto do mesmo. A bagagem esté limitada, salvo indicagéo em contrario,
em 20 kg por pessoa.

ALTERAGOES DO PROGRAMA - Sempre que existam razdies justificadas, a agéncia organizadora das viagens deste programa reserva-
se o direito de alterar a ordem do percurso ou substituir qualquer dos hoteis previstos por outros de igual categoria.

PREGO DA VIAGEM - Os pregos das viagens séo calculados com base em tarifas especiais de grupo estando submetidos a condigdes
especificas de contratagdo.

N&o incluem: vistos, taxas de aeroporto seguranca e de combustivel , todo o tipo de Servicos extras tais como bebidas, dietas especiais ,
mini bar, telefone ou servico de bagageiros, excepto nos circuitos onde este servico estd expresso no itinerério de viagem.

As visitas que figuram nos itinerdrios mencionadas como opcionais ndo estdo incluidas no preco nem formam parte do contrato de
viagem reservada. A sua publicago no programa assim como os pregos das mesmas tém mero caracter orientativo e requerem um
minimo de 20 pessoas para a sua realizaéo.

Informacoes e Reservas
Consulte esta Agéncia de Viagem

ALTERAGAO DO PREGO - Os pregos constantes do programa estao baseados nos custos dos servigos e taxas de cambio vigentes a data
de impresséo deste programa, pelo que estdo sujeitos a alteracéo que resulte de variagéo no custo dos transportes ou do combistivel, de
direitos, impostos, e taxas cambiais. Sempre que se verifique uma afteracao ao prego da viagem, o cliente serd imediatamente informado
e convidado a dentro do prazo fixado, aceitar 0 aumento verificado ou anular a sua inscrigdo nos mesmos termos e condicdes que os
previstos na rubrica “IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO”.

REEMBOLSOS - Depois de iniciada a viagem ndo é devido qualquer reembolso por servigos ndo utilizados pelo cliente. A ndo prestacao
de servigos previstos no programa de viagem por causas ndo imputdveis & agéncia organizadora, e caso ndo seja possivel a sua subs-
tituicdo por outros equivalentes, confere ao cliente o direito a ser reembolsado pela diferenca entre o preo dos servigos previstos e o
dos efectivamente prestados.

REcLAMA(,‘()ES - Somente poderdo ser consideradas desde que apresentadas por escrito & agéncia onde se efectuou a reserva e
liquidacéo da viagem e num prazo ndo superior a vinte dias apds o termo da viagem ou da prestacéo de servicos. As mesmas s0 poderdo
ser aceites desde que tenham sido participadas aos fornecedores dos servios (hotéis, guias, agentes locais, etc.) durante o decurso da
viagem ou estadia, exigindo dos mesmos, respectivos documentos comprovativos da ocorréncia.

IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO ANTES DA PARTIDA - Se por factos ndo imputéveis a agéncia organizadora esta vier a ficar im-
possibilitada de cumprir algum servigo essencial constante do programa, tem o cliente direito a desistir da viagem, sendo imediatamente
reembolsado de todas as quantias pagas ou, em alternativa, aceitar por escrito uma alteracéo do contrato e eventual variagéo de preco.
Se os referidos factos ndo imputdveis a agéncia organizadora vierem a determinar a anulagéo da viagem, pode o cliente ainda optar por
participar numa outra viagem organizada, de preo equivalente. Se a viagem organizada proposta em substituicéo for de prego inferior,
serd o cliente reembolsado da respectiva diferenca.

IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO APGS A PARTIDA - Depois de inciada a viagem ndo é devido qualquer reembolso por ser-
vigos néo utilizados pelo cliente. A ndo prestacao de servigos previstos no programa de viagem por causas no imputéveis a agéncia
organizadora, nomeadamente devido a situacdes imprevisiveis ou de forca maior, ou por circunsténcias anormais que ndo possam ser
evitadas, apesar da agéncia ou 0s terceiros prestadores terem actuado com toda a diligéncia devida, e no caso de néo ser possivel a
sua substituicéo por outros equivalentes, apenas confere o direito a ser reembolsado pela diferenca entre o preco dos servicos previstos
e 0 dos efectivamente prestados.

DEVER DE COOPEHAGAO DO CLIENTE - O cliente devera respeitar e acatar as instrugdes e informacdes que lhe sejam facultadas pela
agéncia organizadora para a adequada realizagdo da viagem, assim como deverd respeitar os regulamentos em vigor nos estabele-
cimentos hoteleiros ou dos terceiros prestadores de servigos. Devera ainda respeitar os demais participantes na viagem bem como
0s guias ou acompanhantes da agéncia, respeitando e acatando as instrucdes e horérios que Ihe forem dados, agindo sempre com
urbanidade e adoptando uma conduta que ndo prejudique o normal desenrolar da viagem. A infraccéo grave dos principios anteriormente
enumerados faculta  agéncia o direito de resolver o contrato da viagem. Neste caso, se a viagem contemplar a viagem de regresso, a
agéncia proporcionard ao cliente infractor transporte equivalente ao contratado para regressar ao local de partida, tendo direito a uma
indemnizagéo que a ressarca dos danos causados pela conduta do cliente infractor.

DESISTENCIAS - Se o cliente ou alguns dos seus acompanhantes desistir da viagem, tera de pagar todos 0s encargos a que a desistén-
cia d8 lugar e ainda uma percentagem que pode ir até 15% do prego da viagem. Quando se caso disso, o cliente sera reembolsado pela
diferenca entre a quantia j paga e os montantes acima referidos.

Despesas de reserva: Por cada reserva 15€ (ndo reembolsavel).

Despesas de alteragdo: 25€ (ndo reembolsavel).

ANULAGOES - A anulacéio de qualquer estadia previamente confirmada terd os seguintes custos de cancelamento:
- Menos de 30 dias para a data da partida: O cliente sera responsavel pelo pagamento de todos os encargos acrescidos de
15% (minimo de 50€);
—Com 30 ou mais dias: 50€ por reserva.
Ver ponto a) do paragrafo TRANSPORTE AEREQ

RESPONSABILIDADES - A responsabilidade da agéncia organizadora das viagens constantes deste programa e emergente das obri-
gagdes contratualmente assumidas, encontra-se garantida por um seguro de responsabilidade civil junto da Seguradora Generali, apli-
ce 015110000555000, 74.820€ e por uma caugao no Totta &Acores de 99.760€, nos termos da legislacéo em vigor.

A responsabilidade da agéncia organizadora, quando exista, por danos ndo corporais, incluindo os danos morais néo resultantes de um
dano corporal, nunca sera superior ao limite do valor correspondente a cinco vezes o prego do servigo vendido ao cliente.

A responsabilidade da agéncia organizadora por danos corporais e ndo corporais cessara quando ocorra alguma das seguintes cir-
cunstancias:

- A deficiéncia na execucdo do contrato seja imputével ao cliente ou seus acompanhantes, quer por acgao que por omissao;

- Adeficiéncia na execugdo do contrato Seja imputével a um terceiro alheio ao fornecimento das prestages do contrato e
revistam um cardcter imprevisto e insuperavel;

- A deficiéncia da prestacéo do contrato se deva a motivo de forca maior ou caso fortuito, motivado por circunstancias
anormais, alheias & agéncia ou a um prestador de servigos cujas consequéncias ndo possam ter sido evitadas apesar das
diligéncias feitas.

A agéncia de viagens vendedora, através de cuja mediacdo o cliente contrata a viagem, deverd tramitar o correspondente pedido de
servigos do cliente, conforme as instrucdes daquele, comunicando com a agéncia organizadora por escrito todos os pedidos solicitados.
Deveré ainda entregar o contrato de viagem ao cliente e esclarecé-lo de todas as cldusulas contratuais, bem como das especificidades
da viagem contratada e avisé-lo de eventuais alteraes ou modificagdes no programa de viagem, para além de o informar sobre a
documentacdo especifica necessdria para efectuar a viagem e dos sequros que o cliente poderd subscrever para o efeito.

A agéncia organizadora néo se responsabiliza pela eventual omissao ou incorrecgdo no cumprimento de alguns dos deveres da agéncia
vendedora para com o cliente, enumerados no paragrafo anterior.

Quando o transporte dos clientes se efectue em veiculos alugados pela organizagdo, em caso de acidente, os clientes ficam sujeitos
expressamente @ legislagio em matéria de acidentes, do pais em que 0 mesmo se produziu.

As companhias aéreas, maritimas ou terrestres que intervenham nestas viagens ndo podem ser responsabilizadas por qualquer acgdo,
omisséo ou irregularidade que atinja o cliente durante o tempo em que este permanega fora dos respectivos meios de transporte.

NOTA - Os precos mencionados neste programa reflectem o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) & taxa actual, salvo erro tipografico.
Podendo os mesmos serem alterados caso se verifique a alteracdo da taxa do IVA.

As presentes condicdes gerais poderéo ser complementadas com quaisquer condicdes especificas, desde que devidamente acordadas
entre as partes.



