Informacao

de interesse

Todos os clientes que viajem deverao levar o seu Bilhete de |dentidade ou Passaporte validos.

Para a Croacia basta o BI, sendo no entanto necessario Passaporte para a Bosnia e Montenegro. Para a Riissia é necessério Passaporte e Vistos.

Todos os menores de idade necessitam de Bl ou Passaporte e se viajarem sem os pais ou apenas com um deles, necessitam de autorizac@o oficial de viagem ao estrangeiro.
Passageiros extra comunitarios deverao informar-se da necessidade de visto para alguns dos paises que constam dos itinerarios deste programa.

Importante:

Ao fazer a reserva, indique nomes e apelidos tal como constam no Bilhete de |dentidade ou Passaporte. A posse desta documentacao é da exclusiva responsabilidade do cliente.

As Viagens Tempo pde a sua disposicdo a sua pagina WEB, mediante a qual poderé aceder, 24 horas por dia e 7 dias por semana, a toda a informagao acerca dos nossos Cir-
cuitos, as Ultimas Ofertas e as Programacdes Especiais. A sua reserva devera, necessariamente, ser efectuada através da sua Agéncia de Viagens habitual.

1. Todos os circuitos regulares s@o realizados em colaboracao com a Condor Vacaciones, SA. A nossa responsabilidade com o passageiro afecta apenas os servicos contratados com as Viagens
Tempo e Condor Vacaciones.

2. Qualquer contratempo aéreo durante a viagem, atraso ou perdas de bagagem, é de (nica responsabilidade das companhias aéreas, pelo que devera sempre reclamar nos proprios aeroportos.

3. Transfers, em virtude dos participantes viajarem de vérios pontos de Portugal, em diversas companhias aéreas e diferentes horarios de chegada, os transfers de chegada e partida (Aeroporto
Hotel Aeroporto) poder-se-ao efectuar de forma colectiva ou individualmente. Poderao existir tempos de espera no caso de voos diferentes com horarios similares ou eventuais atrasos na chegada
da hagagem.

NOTA IMPORTANTE: Em caso de alterac@o de horério no voo da chegada e ou retengdo no sector das bagagens deve contactar sempre o telefone da Assisténcia 24horas 00351 919555012. 0 seu
transfer depende disso.

Partidas
4. 0s circuitos que designamos como “Partidas Especiais” PE BEs¥ad operam apenas com participantes portugueses. 0s circuitos que designamos como “Partidas Regulares”, referentes
a nossa Programacao Geral operam em conjunto com outros participantes da Condor. Em ambos os casos ¢ considerado o inicio do circuito a chegada a primeira cidade do percurso, local onde
se reunem todos os participantes com o seu guia.

5. Se em alguma situaco ndo se puder realizar alyuma das datas programadas e com um pré-aviso minimo de 8 dias, serao sempre oferecidas ao cliente alternativas dentro das Partidas Regu-
lares Condor, similares em datas, itinerérios e pregos.

6. Os Guias Acompanhantes s@o sempre espanhdis do quadro da Condor Vacaciones, sendo para as Partidas Especiais escolhidos os mais bem preparados. Os Guias locais nas Partidas Especiais
serao sempre que possivel em lingua portuguesa. Nas Partidas Regulares serao sempre em lingua espanhola.

7. Se no inicio da viagem, os passageiros chegarem a cidade de destino depois das 20h, por motivos operacionais, o jantar, mesmo que esteja incluido, nao é possivel de dar. No dia do regresso
em avido o lltimo servigo sera sempre o peq. Almogo se o horario do voo previsto o permitir.

8. As refeicdes. Regra geral, os pequenos almogos sao na sua maioria buffet, salvo algumas excepcdes onde por razdes operativas tal nao seja possivel e se ofereca de tipo continental. As refeicdes
principais consistirao em menus de grupos predeterminados de acordo com a gastronomia local, com pratos fixos n@o incluindo bebidas nem dietas especiais. Os lugares de prestacao de servigo das
refeigdes indicados nos itinerarios sdo orientativos; os mesmos podem ser realizados noutros pontos do mesmo percurso e proporcionados nos Hotéis onde pernoitam ou em Restaurantes locais.

9. Eventualmente os servigos incluidos poderdo ser alterados de ordem ou inclusivé de dia para melhor desenrolar do circuito, garantindo-se sempre a totalidade dos mesmos.

10. Condor Vacaciones / Viagens Tempo declinam a sua responsabilidade se por circunstancias especiais desconhecidas, nao for possivel realizar algumas das visitas programadas a museus ou
outros lugares de interesse turistico, por se  encontrarem fechados no dia previsto para as mesmas. Assim como nos itinerarios “Tudo Incluido” nao se reembolsara qualquer quantia respeitante
a visitas ou servicos turisticos que nao se possam realizar por causas alheias a Condor Vacaciones / Viagens Tempo.

11. As visitas mencionadas como opcionais necessitam para a sua realizagao de um minimo de 20 pessoas e contam com o apoio dos guias acompanhantes que se encarregam da sua organizagao
e ndo podem ser pagas através de cartao de crédito.

12. 0 alojamento, realizar-se-a de acordo com a categoria hoteleira de cada produto, expressa em cada itinerario e de acordo com hotéis indicados ou similares de programacéo Condor (ver Hotéis
Condor - www.viagenstempo.pt). Como a venda se efectua até 8 dias antes de cada partida o nome do hotel n@o é considerado elemento essencial do contrato. A maioria dos hotéis n@o dispde de
triplos mas sim de duplos com camas extras. Havendo hotéis que disponham de varios tipos de quartos, os reservados para os circuitos serdo sempre do tipo Standard.

Nota: Dado a grandiosidade de certas feiras, congressos ou exposicdes e devido aos blogueios hoteleiros efectuados pelas entidades organizadoras, nao podemos garantir que o alojamento nas
datas e cidades que coincidam com estes eventos seja possivel nos hotéis previstos podendo se necessario efectuar o alojamento em cidades alternativas.

13. A hotelaria escandinava, caracteriza-se pela existéncia dos quartos combi, que consistem numa cama de uso individual mais um sofd cama convertivel mas perfeitamente confortavel. Assim
em alguns estabelecimentos, o alojamento em quarto duplo podera ser numa modalidade combi, ndo tendo em conta esta circunstancia ao estabelecer a categoria.

14. Face 4 particular estrutura hoteleira de Veneza, dado o seu caracter insular, os hotéis utilizados estarao situados em varias localidades da regido do Veneto.
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