Informacao Geral

Querendo partilhar a nossa experiéncia no produto “Tudo Incluido” em viagens de larga distancia, colocamos a sua disposigao dois novos produtos

GRANDES VIAGENS EM GRUPO

Esmerada selecgdo de itinerarios por diversos continentes com uma hotelaria cuidada e adaptada a cada regiao, incluindo a maior parte ou a totalidade das refeigdes, as visitas mais importantes e o acompanhamento permanente de um delegado da
nossa empresa. Tudo isto para que possa desfrutar de uma viagem com o méximo de aproveitamento com uma boa relag@o qualidade / prego.

Cada uma destas propostas de viagem tera como base um grupo fechado e limitado de participantes portugueses (minimo de 16 participantes), de forma a assegurar um bom desenrolar da viagem e proporcionar um excelente convivio entre todos.

COMBOIOS DE LUXO - uma forma diferente de viajar
Trazemos até si um conjunto de percursos, verdadeiros cruzeiros terrestres, nos mais embleméticos comboios de luxo, tais como o “Venice Simplon Orient Express” “Shangri-La Express” “Marajas- Express” “The Deccan Odyssey “ “Golden Eagle
Trans- Siberian Express™ “Transcantbrico”
Servicos incluidos nos comhoios de luxo:
Estdo incluidos nestes percursos para além das viagens de avido Portugal ao Destino com excepgao do Transcantabrico, todos os transfers, servicos de Hotéis e regimes conforme mencionados nos respectivos itinerarios, uma vez que diferem para cada
xnl)mbuin ou percurs%. Todo o servigo prestado a bordo é na base do tudo incluido, sendo as refeicdes prestadas dentro dos comhoios com as bebidas incluidas. Estao tamhém incluidas todas as visitas e excursdes mencionadas.

ojamento nos comboios :
0 Alojamento sera sempre prestado de acordo com a categoria escolhida. No “Marajas- Express” “The Deccan Odyssey “ “Golden Eagle Trans- Siberian Express” (classes Silver e Gold) e “Transcantabrico todas as cabines dispoem de casa de banho
privativa. No Venice Simplon Orient Express, Golden Eagle Trans- Siberian Express (classe Heritage) , e Shangri-la Express, as cabines nao dispdem de casa de banho privativa sendo este servigo prestado por duas casas de banho colectivas existentes
em cada carruagem.
Gratificagdes nos comboios :
No “The Deccan Odyssey “ “Golden Eagle Trans- Siberian Express” “Shangri-La Express”, as gratificacdes ja estao incluidas e é proibido gratificar a bordo. Nos restantes comboios as gratificaces ndo estdo incluidas e, ndo sendo obrigatdrias, sao
contudo aconselhaveis de acordo com a satisfagdo do servigo prestado.

0 Comhoio “Rovos Rail” da Africa do Sul , esté disponivel na nossa programacéo Africa 2010 assim como no nosso site www.viagenstempo.com.

DOCUMENTACAO

Passaporte Portugués com validade minima de 6 meses apds data de regresso. Para os Estados Unidos & ainda necessério passaporte de leitura dptica.

Para além disso varios Paises necessitam ainda de visto que seré informado da documentag@o necessaria e respectivo custo adicional para obteng@o dos mesmos aquando formalizagdo da reserva. Ou na nossa pagina www.viagenstempo.pt
COMPANHIAS E CLASSES AEREAS

Todas as Companhias Aéreas dividem os lugares de econdmica em diferentes classes denominadas com distintas letras que variam para cada companhia e tém diferentes precos. Em todos os preos base dos nossos circuitos estdo indicadas as
companhias, classes de reserva/ reserva especial grupo e aeroportos de partida considerados para os mesmos. Se por motivo de disponibilidade no acto de reserva, ndo seja possivel confirmar a companhia ou classe prevista no prego base de cada
circuito, sera sempre oferecida a melhor alternativa disponivel em termos de horérios e pregos com o respectivo suplemento

TAXAS DE AEROPORTO, COMBUSTIVEL E DE SEGURANGA (ORIENTATIVAS)

Devido as continuas alteracdes nas Taxas de Combustivel e de Seguranca, as mesmas podem ser alteradas até 20 dias antes da viagem. 0 valor definitivo das taxas dos itinerarios desta programagao sera confirmado na emissdo da documentagao final.
Mais se informa que para um mesmo destino ou percurso, as taxas de aviagao sdo diferentes entre as varias companhias aéreas.

NOTA MUITO IMPORTANTE

Devido a instabilidade do prego do combustivel e variagdes cambiais os precos dos itinerarios incluidos neste folheto poderao sofrer alterades até 20 dias antes do inicio da viagem. Como consequéncia das medidas de seguranga estabelecidas nos
aeroportos, ao efectuar a sua reserva deverd indicar os seus nomes e apelidos tal e qual como aparecem no seu Bl ou Passaporte.

Atendendo a natureza destas viagens, qualquer reserva cancelada com uma antecedéncia inferior a 60 dias estara sujeita a gastos de anulagdo, ver condicdes gerais grandes Viagens.

15 Fantasticas Viagens com a nossa habitual garantia de qualidade e servigo. Escolha aguela com que sempre sonhou e inscreva-se quanto antes...

Seguro de viagem incluido

Nos pensamos que vocé é o mais importante da viagem
Todos os destinos deste catalogo tém incluido, sem nenhum custo adicional, um seguro de viagem “Totall Viagens“ contratado pelas VIAGENS TEMPO com a ALLIANZ - MONDIAL ASSISTANCE com a apdlice n°
151/200269868, que cobre os seguintes riscos, conforme as condicdes que figuram na aplice:

Acidentes Pessoais (capital seguro por pessoa) Inclui as condicdes especiais para Cancelamento Antecipado

© Morte ou Invalidez Permanente : 15.000€ e Interrupgﬁo da viagem

o Despesas de tratamento em Portugal, exclusivamente em . )

caso de acidente no estrangeiro 1.250€ e Cancelamento Antecipado da Viagem 10.000€

o Despesas de Funeral em Portugal em caso de acidente no estrangeiro...................... 500€ * Interrupcdo da Viagem 5.000€
) * Perda de ligagdes aéreas 200€/dia no max de 2 dias

Bagagens (capital seguro por pessoa)

* Perta ou Dano o0 Principais motivos de Cancelamento Antecipado e

Assisténcia em viagem (capital seguro por pessoa) Interrupcao da viagem (legalmente comprovados)

o Despesas Médicas, Cirirgicas, Farmacéuticas e Hospitalizagao............ccceeeeeeesereens 5.000€ ¢ Fa!etflmento, doenca grave ou acidente grave em Portugal de : Pessu? segura

o Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e d0entes...............eusrseserenns llimitado 0u conjuge, astfenqentes ¢ descendentes em 1" ¢ 2 grau de ambos, ¢ aindas

* Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada................ 100€/dia no méx de 1000€ noras, genros, irmaos, cunhados e sogros de ambos; Pessoa encarregue de _

* Bilhete de Ida e Volta para 1 Familiar e respectiva estada................ 100€/dia max 1000€ tomar conta de menores ou familiares diminuidos a cargo da pessoa segura;

* Prolongamento de estadia em Hotel............c...oererrnns 100€/dia no maximo de 1000€ Pessoa que substitua profissionalmente a pessoa segura ; Acompanhantes na

« Transporte e Repatriamento da pessoa segura falecida llimitado viagem da pessoa segura

* Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro llimitado * Destruigao de habitagdo permanente ou local de trabalho.

+ Adiantamento de Fundos no Estrangeiro 1000€ o Sinistro automovel de que resultem danos corporais em terceiros.

+ Atraso na Recepcdo de Bagagens (mais de 24 horas) 100€ e Chamada a novo emprego, ou relocalizagdo da empresa, ou despedimento da

o Atraso no V6o (mais de 12 horas)............eeeeeeseee 87,50€ por/dia no maximo de 437,50€ pessoa segura, ou ausénci'a de pagamento pela entidade patronal.

o Perda de Ligagdes Aéreas 87,50€ por/dia no méximo de 437,50€ * Recepcao de filho adoptivo.

e Chamada inesperada a intervengao cirdrgica.e Complicacdes de parto.
e Qualquer doenga em pessoas seguras de idade inferior a 2 anos(*).

) (*) Exclusivas a cobertura de cancelamento antecipado.
EXCLUSOES DE CARACTER GERAL
Néo ficam garantidas por este seguro as prestagdes que nao tenham sido solicitadas a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, nem as despesas que n@o tenham sido efectuadas com o seu
acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.
Notas:
* Para uma consulta detalhada de todos os motivos de cancelamento e interrupgao da viagem e respectivas clausulas contratuais, favor consultar em www.viagentempo.pt
* (s diferendos resultantes da interpretacéo da lei terdo de ser resolvidos directamente entre passageiros e seguradora.
NOTA IMPORTANTE
Este seguro so funciona desde que accionado quando as pessoas seguras se encontrem em viagem. Estes dados s@o de caracter orientativo, sendo um resumo da condigdes que Ihe serdo entregues com
a documentagao.

Para todos os nossos circuitos, temos a disposicao dos nossos clientes em viagem, um servico telefonico
Te I Efo he 24 H oras de Assisténcia em Viagem 24 horas: Portugal - 00351 919555012
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